SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

P Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Calidad y Administracion de la Produccion
Clave de la asignatura: | DCG-1005
SATCA': |3-3-6

Carrera: | Ingenieria en Desarrollo Comunitario

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Desarrollo Comunitario la capacidad para
utilizar las técnicas de administracion de la produccion en conjunto con los sistemas de
calidad y sus metodologias de aseguramiento, para mejorar procesos productivos de la
region utilizando la creatividad y proponer la creacion de cadenas productivas para un
mejor aprovechamiento de sus recursos.

Puesto que esta materia dara soporte a otras, mas directamente vinculadas con su
desempefio profesional; se inserta en el sexto semestre de la trayectoria escolar, antes de
cursar aquéllas a las que proporciona el soporte. La asignatura se relaciona con las
siguientes materias: Analisis Economico, Fundamentos de Contabilidad y Costos,
Planeacion y Creacion de Nuevas Empresas y Taller de Formulacion y Evaluacion de
Proyectos. De manera especifica, lo estudiado en esta asignatura se aplica en los siguientes
temas: Calidad, produccion y productividad, administracién, planeacion y sistemas de
produccion, ambiente de trabajo, disefio de procesos y prondsticos entre otros.

Intencion didactica

Se organiza la materia en cinco temas:

En el tema uno se aborda los conceptos, filosofias y sistemas de calidad y se busca tener
un conocimiento general en este campo.

En el segundo tema se inicia con los conceptos de produccion y productividad buscando
hacer una diferencia clara entre ambos, también se propone una mejora mediante los
demas temas como son: normas de higiene y seguridad industrial, ambientes de trabajo,
maquinaria y equipo, la medicion de la productividad y por tltimos ventajas y desventajas.

En el tercer tema se sugiere una actividad que integre los dos temas anteriores, para
conocer los sistemas de produccion comunes y poder pronosticarlos mediante modelos
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matematicos de manera manual o con el uso de software.

En el cuarto tema se dan a conocer la forma y los elementos para planear una buena
produccion desde el punto de vista administrativo y como instrumentar los indicadores
pertinentes valorar la efectividad de la planeacion.

Se sugiere una actividad integradora en el quinto y ultimo tema, que contemple los cuatro
temas anteriores y que permita aplicar los conocimientos adquiridos y permitir mostrar la
utilidad en su desempeio profesional o la aplicacion del conocimiento en asignaturas
posteriores.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: identificacion, manejo y
control de conceptos de calidad, produccion, productividad, prondsticos y cadenas
productivas; analisis de procesos productivos de su entorno; trabajo en equipo; asimismo,
se sugiere propiciar la creacion y su caso mejora de procesos productivos de su entorno
con la intencion de mejorar sus operaciones de dichos procesos; también se propone la
creacion de cadenas productivas por tal motivo en las précticas se sugiere la visita a varias
de estas cadenas en las cuales el profesor debe tener suficiente conocimiento. En las
actividades précticas sugeridas, es conveniente que el profesor guie a sus alumnos de
manera adecuada ya que estas practicas pueden ser nuevas para ellos y debe propiciar la
creatividad en los mismos.

Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y
comenzar el tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados de las
observaciones de los procesos de su entorno. Se busca partir de experiencias que el
profesor conozca y que pueda relacionar con lo que el alumno conoce para que sea de su
interés y pueda llevar el conocimiento a la practica.

Es necesario que el profesor ponga atencion y cuidado en estos aspectos en el desarrollo de
las actividades de aprendizaje de esta asignatura.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes Evento

Reunién Nacional de
Disefo e Innovacion

Representantes  de  los | Curricular para el
. . Institutos Tecnoldgicos de: | Desarrollo y Formacion de
Instituto Tecnoldgico de . . ; .
Chicontepec, Cintalapa, | Competencias Profesionales
Roque del 26 al 30 de o

octubre de 2009 Comitan, Conkal, | de  las  Carreras de

’ Patzcuaro, San Miguel El | Ingenieria en Agronomia,

Grande y Zongolica. Ingenieria Forestal,

Ingenieria en Innovacion
Agricola  Sustentable e
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Ingenieria en Desarrollo
Comunitario.
Reunion  Nacional  de
Consolidacion  de  los
Programas en
Representantes de  los | Competencias Profesionales
Instituto Tecnoldgico de El | Institutos Tecnoldgicos de: | de  las  Carreras  de
Llano de Aguascalientes del | Chicontepec, Comitan, | Ingenieria en Agronomia,
22 al 26 de marzo de 2010. | Conkal, Patzcuaro y | Ingenieria Forestal,

Zongodlica. Ingenieria en Innovacion
Agricola  Sustentable e
Ingenieria en Desarrollo
Comunitario.
Reunion  Nacional  de
Representantes de  los . .
. - Seguimiento Curricular de
Institutos Tecnologicos de:
. los Programas en
Aguascalientes, . .
. . Competencias Profesionales
) , . Chicontepec, Cintalapa,
Instituto Tecnoldgico de El o de las  Carreras de
. Comitan, Conkal, ., ,
Llano de Aguascalientes del Patzeuaro. San Mieuel El Ingenieria en Agronomia,
24 al 27 de junio de 2013. ’ & Ingenieria Forestal,

Grande, El Llano de
Aguascalientes, Valle del

Ingenieria en Innovacion

Guadiana, Teposcolula y Agncgla’ Sustentable ¢
i1 Ingenieria en Desarrollo
Zongolica. o
Comunitario.
Reunion de Seguimiento
) - Representantes de  los .
Instituto Tecnoldgico de . . ~ | Curricular de los Programas
Institutos Tecnolodgicos de: . .y
Toluca, del 10 al 13 de Educativos de Ingenierias,
Roque 'y Valle del| . : X
febrero de 2014. Guadiana Licenciaturas y Asignaturas

Comunes del SNIT.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s)especifica(s)de la asignatura

Explica los conceptos basicos de calidad e identificar los usos de la misma, asi como de

todo un sistema de calidad.

Reconoce y realiza ejercicios de utilizacion de las filosofias y herramientas de calidad.

Explica la importancia de la productividad en el proceso de produccion.

Identifica los ambientes de trabajo de forma general, ademas clasifica maquinaria y equipo.

Explica las normas de higiene y seguridad industrial basicas.

Explica cémo se realiza un analisis de operaciones para la mejora del trabajo.
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Identifica los diferentes sistemas de produccion, asi como su aplicacion.

Realiza prondsticos con los diferentes modelos matematicos.

Explica los elementos y estrategias de la planeacion de la produccion.
Analiza y describir el modelo de distribucion de planeacion de la produccion.
Identifica y explicar los conceptos y tipos de cadenas productivas.

Propone la creacion y seguimiento de una cadena productiva.

5. Competencias previas

Analiza el proceso administrativo de una empresa y aplicarlo dentro de una organizacion
para disefar su estructura organizacional, aprovechando los recursos con los que cuenta.

Realiza un andlisis y presenta cada uno de los elementos del proceso administrativo
explicando ejemplos de aplicacion.

Analiza y clasifica los diferentes recursos que se consideran en una empresa o entidad
econdmica para su correcto aprovechamiento y aplicacion dentro de la misma.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 | Fundamentos de Calidad. 1.1 Conceptos basicos de Calidad.
1.2 Principales normas Internacionales de
calidad en México.
1.3 Filosofias de Calidad.
1.4 Metodologias de aseguramiento de la
Calidad.
1.4.1Herramientas basicas de Calidad
para su control y seguimiento.
1.4.2 Reingenieria de procesos y
mejora continua.
1.5 Como trabajar con calidad en las
comunidades.

2 | Produccion y productividad. 2.1 Conceptos de Produccion, productividad
y su relacion con la calidad.

2.2 Medicion y mejoramiento de la
productividad.

2.3 Ambientes de Trabajo: Fisico e
intelectual y su relacién con la
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productividad.

2.4 Herramientas y equipos para diferentes
procesos productivos.

2.5 Normas de higiene y seguridad
industrial.

2.6 Anélisis de operaciones de procesos
productivos.
2.7 Ventajas
productividad.

y desventajas de Ia

3 | Administracion de la produccion.

3.1 Sistemas de Produccion.
3.1.1 En serie.
3.1.2 De taller (artesanal).
3.1.3 Produccion intermitente.
3.1.4 Células de produccion.
3.1.5 Produccion por proyectos.
3.2 Disefio del proceso de produccion.
3.3 Prondsticos.
3.3.1 Correlacion de datos.
3.3.2 Promedios méviles ponderados.
3.3.3 Minimos cuadrados.
3.3.4 Suavizacion exponencial.
3.3.5 Caso practico: uso de software de
simulacidn para prondstico.

4 | Planeacion de la Produccion.

4.1 Planeacion agregada.

4.2 Elementos de la planeacion.

4.3 Estrategias de planeacion.

4.4 Modelo de distribucion para planear la
produccion.

4.5 seguimiento de la efectividad de la
planeacion mediante Indicadores.

5 | Cadenas productivas para producto de
campo y regionales.

5.1 Conceptos basicos.

5.2 Identificacion de cadenas productivas.
5.3 Integracion de cadenas productivas.
5.4 Evaluacion de cadenas productivas.
5.5Ventajas y desventajas.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Fundamentos de Calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Explica los conceptos basicos de calidad e
identifica los usos de la misma, asi como de
todo un sistema de calidad.

Analizar y estructurar informacion acerca
de conceptos basicos de calidad.

Analizar su entorno desde un punto de vista
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Reconoce y realiza ejercicios de utilizacion
de las filosofias y herramientas de calidad.

Genéricas:
Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Habilidad para buscar y  analizar
informacion  proveniente de  fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la préactica.

Capacidad de
(creatividad).

generar nuevas ideas

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

critico y especificar en donde se aplica la
calidad en las comunidades.

Investigar algunas filosofias de calidad que
aplican en empresas competitivas y realizar
una presentacion PPT.

Analizar y aplicar las herramientas bésicas
de calidad.

Analiza informacion sobre sistemas
internacionales de calidad y sistemas de
aseguramiento de calidad.

Analizar  informacién sobre principales
normas de calidad en México referente a
productos.

Investigar, analizar y estructurar
informacion referente a Reingenieria de
procesos.

Investigar en qué aspectos de la actividad
del ingeniero en desarrollo comunitario
tiene aplicacion la calidad.

Produccion y productividad.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Explica la importancia de la productividad
en el proceso de produccion.

Identifica los ambientes de trabajo de forma
general asi como clasificar maquinaria y
equipo.

Explica las normas de higiene y seguridad
industrial basicas.

Explica como se realiza un andlisis de

operaciones para la mejora del trabajo.

Genéricas:
Capacidad de analisis y sintesis.

Elaborar un mapa conceptual buscando en
distintas fuentes de informacion el origen,
evolucién y estado actual de la produccion,
productividad y su relacion con la calidad.

Realizar ejercicios que permitan medir la
productividad en una empresa o proyecto,
analizarlos y sugerir mejoras.

Investigar y analizar ambientes de trabajo
fisico e intelectual.

Analizar informacion sobre herramientas y
equipos para procesos productivos.
las

Investigar y analizar grupalmente
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Capacidad de organizar y planificar.

Habilidad para buscar y analizar
informacion  proveniente de  fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la préactica.

Capacidad de
(creatividad).

generar nuevas ideas

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

normas de higiene y seguridad en el
trabajo.

Proponer practicas de seguridad e higiene
en ambitos laborales de su entorno.

Analizar informacion sobre analisis de
operaciones de procesos productivos.

Analizar informacidon sobre ventajas y
desventajas de la productividad.

Administracion de la produccion

Trabajo en equipo.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.
Capacidad de ideas
(creatividad).

gencrar nucvas

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s):
Identifica los diferentes sistemas de | Comparar las diferencias entre los sistemas
produccion asi como su aplicacion. de produccion de bienes y de servicios,
analizando los diferentes sistemas de
Realiza pronosticos con los diferentes | produccion asi como su analisis y
modelos matematicos. aplicacion en el entorno.
Analizar que sistemas de produccion serian
Genéricas: posibles y adecuados en su entorno.
Capacidad de analisis y sintesis.
Proponer la utilizacion de pronésticos para
Capacidad de organizar y planificar. la planeacion de la produccion en proyectos
de su comunidad o de su entorno.
Habilidad para buscar y  analizar
informacion  proveniente de  fuentes | Realizar calculos de pronosticos mediante
diversas. modelos matematicos de forma manual y

utilizando software especializado u hojas
de calculo.

Con base a los resultados de sus
pronosticos, realizar un andlisis para la
toma de decisiones.
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Planeacion de la produccion

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Investigar en qué consiste la planeacion
Explica los elementos y estrategias de la | agregada.

planeacion de la produccion.
Analizar y estructurar informacién sobre los
Analiza y describe el modelo de |elementos y estrategias de la planeacion de
distribucion de planeacion de la produccion. | la produccion.

Proponer un modelo de planeacion basado

Genéricas: en el modelo de distribucion, que permita
Capacidad de analisis y sintesis. mejorar un proyecto de su entorno.
Capacidad de organizar y planificar. Proponer indicadores para realizar una

evaluacion de la Planeacion.
Habilidad para buscar y  analizar
informacién  proveniente de  fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Cadenas productivas para producto de campo y regionales.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Investigar y analizar grupalmente los
Identifica y explicar los conceptos y tipos | conceptos y tipos de cadenas productivas.
de cadenas productivas.
Analizar la integracion de una cadena
Propone la creacion y seguimiento de una | productiva en algun proyecto de su region.
cadena productiva.
Analizar desde un punto de vista critico
ejemplos de cadenas productivas, ya sea
Genéricas: locales, nacionales o internacionales.
Capacidad de analisis y sintesis.
Proponer la creacion e integracion de
Capacidad de organizar y planificar. cadenas productivas en proyectos de su
entorno.

Habilidad para buscar y analizar

©TecNM mayo 2016 Péagina | 8



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

e Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
EDUCACION PUBLICA _ Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

informacion  proveniente de  fuentes | Identificar las razones de las economias de
diversas. escala mediante una evaluacién de cadenas
productivas.

Trabajo en equipo.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

8. Practica(s)

Realiza diagramas de flujo de procesos o de practicas de algunas otras materias.

Realiza un andlisis de operaciones en trabajos artesanales.

Realiza una propuesta de integracion de cadenas productivas de productos de su Region.
Realizar un taller de simulador de negocios.

Realizar la visita a diferentes tipos de empresas para observar y analizar los diferentes
tipos de procesos productivos.

Realizar visitas empresariales para conocer la aplicacién de los diferentes sistemas de
calidad.

Realizar célculos de prondsticos mediante modelos matematicos de forma manual y
utilizando el software.

Con base a los resultados de sus pronosticos realizar un analisis para la toma de decisiones.

Realizar ejercicios que permitan medir la productividad en una empresa o proyecto,
analizarlos y sugerir mejoras.

©TecNM mayo 2016 Péagina | 9



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

PP Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé¢ el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes

fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnoéstico realizado, mismo que permite
a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para
definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de
los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la
mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en
los estudiantes.

10.Evaluaciéon por competencias

Portafolio de evidencias SER (Cualitativa)
Actitud, Valores y Trabajo en equipo: Puntualidad, Actitud Positiva.

SABER
Examenes orales y escritos.

HACER

Evidencias (evaluacion por rubricas):

Reportes: (Investigaciones, ensayo, practicas) hoja de presentacion, introduccion,
contenido, resultados, conclusion, bibliografia, anexos. Buscar informacion en: libros
articulos, revistas, periodicos.

Tareas: Contenido, bibliografia, ortografia.

Trabajos dentro de clase: claridad, orden y limpieza.

METACOGNICION

Proyecto final: Aplicacion practica basada en los conocimientos adquiridos en la materia
para la resolucion de un problema real ajustado a su contexto.
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